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電　話 　075-551-3007

ＦＡＸ 　075-525-2095
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Eメールアドレス

注文・発送・返品・交換

商品に関する問い合わせ

価格表示
　かるたに表示された定価は商品の税別価格です

（商品の本体価格）×（消費税8%）＝（販売価格）

品　質
　環境により、写真の色合いや風合いが実際の商品とは異なる場合があります。

　ご理解の上、ご注文下さい。

お支払方法

 ●受付（東本願寺東山浄苑/吉崎御坊蓮如上人記念館） / 現金取扱いのみ

 ●現金書留 / 前払い

 ●FAX申込(郵便振込） / 前払い

お届け・送料

　日本郵便のレターパックライト（1部）もしくはゆうパック（2部以上）で

   お送りいたします。※部数が多い場合は、配送業者が異なる場合もあります。

 ●受注完了から発送まで

   通常、ご注文いただいた翌日～3日以内には出荷いたします。

　ただし、土・日・祝日が重なった場合、年末年始、大型連休、天候や交通事情の

   影響等で発送が若干遅れる場合がありますのでご了承ください。

　入金後、商品が2週間以上待っても到着しない時は、お問い合わせください。

　※予約申込の場合は、発売日平成27年11月25日以降に順次発送します。

 ●送料

　京都からの出荷となります。送料一覧でご確認ください。

 ●品名欄の表記

　「かるた」と表記します。

商品の交換・返品

 ●交換/返品の場合

　原則としてご注文後の交換/返品は受け付けておりません。

　商品の品質につきましては万全を期しておりますが、万一商品が破損・汚損していた

   場合、交換を承ります。

　それ以外の、お客様のご都合（「商品がイメージと異なる」等）による返品／交換は

　一切受付しておりませんのでご了承下さい。

 ●不良品が届いたら

　大変恐れ入りますが、商品をご返送いただいてからの交換となります。

　ご返送の際の送料は、当財団が負担致します。

　まずはliaison@honganjifoundation.orgもしくは、お電話は075-551-3007まで

　お知らせください。

 ●交換期限

 　お客様のお手元に商品が到着してから１週間以内にお申し出ください。

 　それ以降の返品／交換には応じられませんのでご注意ください。

受付（東本願寺東山浄苑/吉崎御坊蓮如上人記念館）・現金書留・ＦＡＸ申込について

　liaison@honganjifoundation.org


